







Henrika Nybondas-Kangas 

Miten aiomme soveltaa valmennuksesta saamiamme eväitä, mitä odotamme tulevaisuudelta, millaisia johtajia meistä tulee?

GAIA-verkostoseminaari 7.9.2006 Hanasaari

ARVOISAT KUULIJAT

Kiitän tilaisuudesta saada tulla puhumaan GAIAn tämänvuotiseen verkostoseminaariin.

Tänään teille esittämäni näkökulmat liittyvät henkilöstöjohtamiseen ja tasa-arvoiseen työmaailmaan. 

Ei ole väärin sanoa, että työyhteisöt joko menestyvät tai kaatuvat esimiehen mukana. On oikeastaan sama onko työyhteisö julkinen tai yksityinen, tulevaisuudessa on pakko satsata henkilöstön hyvään johtamiseen. Eräs tavanomainen reitti henkilöstöjohtajaksi kulkee vahvan asiantuntijuuden kautta. Joku työkavereista nostetaan puolipakolla johtajaksi tai sitten johtajuus on tietyn urapolun selkeä jatko. Henkilön oma motivaatio johtajaksi voi olla heikko, hänet ylipuhutaan tähän tehtävään. Toista ääripäätä edustaa erittäin valveutunut ja asiastaan sinänsä kiinnostunut henkilöstöhallinnon usein tuore esimies, jonka työnantajalla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia tai valmiuksia kouluttaa esimiestään hyväksi tiiminjohtajaksi. On asia miten vain, henkilöstön johtamiseen vasemmalla kädellä ei enää ole varaa. Henkilöstöjohtamisen todelliset ammattilaiset ovat tulevaisuutta pienemmässäkin yrityksessä ja myös julkisella sektorilla. On heidän koulutustaustansa sitten kasvatus-, talous -tai oikeustieteellinen heitä kaikkia tulee yhdistämään vahva ote henkilöstön osaamiseen ja hyvinvoinnin kehittämiseen. Tämän takaa tulevaisuuden työvoima, joka vaatii työltä ja omalta työnantajaltaan enemmän valveutuneisuutta, enemmän vaihtoehtoja kuin ennen. Kuka tarjoaa kiinnostavimman uran ja mielenkiintoisimman näköalaohjelman, reiluimman työilmapiirin, parhaimman työn ja muun elämän yhteensovittamisen? Sen palvelukseen työvoima haluaa tulla ja sinne se myös jää. 

Oman sukupolveni edustajat eivät ole ns. työssä puurtajia samalla tavalla kuin aikaisemmat sukupolvet ovat.  He eivät sitoudu ensimmäiseen edes vakituista työsuhdetta tarjoavaan vaan hakevat työstä enemmän haastetta kuin pysyvyyttä.  Tämä on toki luonnollistakin mutta työnantajan intressissä on kuitenkin osaavan työvoiman ostaminen. Rekrytointi on kallista ja aikaa vievää. Uuden työntekijän ankkuroiminen työpaikalle vie sekin oman aikansa. Tutkimukset osoittavat kerta kerran jälkeen, että oikeanlaiset, motivoivat työtehtävät ovat palkkaakin tärkeämpiä.  Mutta tulevaisuudessa, kun me kiltit tytöt olemme vähemmän kilttejä kuin nykypäivänä oppiessamme yhä enemmän tasa-arvoisille tavoille, tulee työilmapiirin osuus korostumaan. Työssä tulee voida hyvin ja johtajilla on vastuu siitä, että näin myös on. Työpaikoilla pitää olla toimiva henkilöstöstrategia. Esimiehen pitää hyvällä ja myönteisellä tavalla edustaa työnantajaa mutta myös sovitella, olla tinkimätön diplomaatti ja nuorallatanssija. Huumorimielessä voisi sanoa, että vähän niin kuin sisarusparven kasvattaja tosin sillä erotuksella, että työntekijä voi irtisanoutua kasvattajastaan kahden viikon varoitusajalla perustetta ilmoittamatta. 

Esimiehellä tulee olla vuorovaikutustaitoja. Niin lukee jokaisessa työpaikkailmoituksessa.  Se ei kuitenkaan tulevaisuudessa ole enää mikään kaino toivomus.  Vuorovaikutustaidoton esimies tulee työnantajalleen kalliiksi. Valveutunut henkilöstö ei pelkää käyttää ammattijärjestöjen heille osoittamaa apua esimerkiksi määräaikaisten työsuhteiden eli ns. pätkätyön laillisuuden selvittämisessä tai vaikkapa häirintätapauksissa. Laittomuudet tai puuttumattomuudet voivat maksaa työnantajalle kymmeniä tuhansia euroja per tapaus.  

Tulevaisuuden yritys ei pärjää ilman henkilöstöään eikä ilman hyviä henkilöstöjohtajia. Ja ainoastaan aidosti henkilöstönsä kanssa kommunikoiva johtaja pärjää tulevaisuuden työmarkkinoilla. Se ei tarkoita nöyristelyä, eikä aina henkilöstön kanssa veljeilyäkään vaan läsnäolon taitoa, hyviä antenneja päässä ja tervettä itsetuntoa. Jos työntekijöillä on nämä ominaisuudet, niitä vaaditaan kaksin verroin heidän esimieheltään. Se on hyvä pitää mielessä sekä työn hakijana että työn antajana.

Päätän oman osuuteeni muutamaan huomautukseen suvaitsevaisuudesta. Tulevaisuudessa tietyillä työpaikoilla ja tietyillä aloilla on pula työntekijöistä. Näin ainakin ajatellaan tällä hetkellä. Yksi seikka, joka on todellinen kilpailuvaltti ja mahdollisesti pitäisi työntekijät talossa, on suvaitsevaisuus. Hyvin voivalla työpaikalla työntekijät viihtyvät. Mutta mitä se tarkoittaa?

Suomi on tasa-arvon merkkimaa, näin todella voi väittää ja Eurooppalaisessakin mittakaavassa se pitää paikkansa. Lähiaikoina on erilaissa forumeissa kiistelty jopa siitä, onko päivähoito liian hyvin järjestettyä ja salliiko se naisille liikaa poissaoloa työelämästä. Naiset jäävät uralla jälkeen, ikuiseen palkkakuoppaan ja niin edespäin. Olen vähän hämmentynyt tällaisesta puheesta. Valinnanvapauden ja henkilökohtaisen elämänhallinnan kannattajana en voi kannattaa kyseistä ajatustapaa. Julkisen alan kasvattina kenties voisin pomppia kattoon ilosta äitiys-, vanhempainvapaan ja hoitovapaan karsimista suosivista ajatuksista, onhan alamme työnantajilla todellisia vaikeuksia julkisuudessa puolustaa naisvaltaisen alan sijaistarvetta ja määräaikaisten sopimusten olemassa oloa. Mutta kuitenkin. Uskallan väittää, että se tippuuko nainen palkkakuoppaan vai ei, eteneekö hän urallaan vai ei; siihen vaikuttaa mielestäni aivan eri asiat. Naisen eli työntekijän päätöksenteko, hänen perheensä päätöksenteko ja työnantajan päätöksenteko. Sosiaaliturvajärjestelmän radikaali rajoittaminen ja valinnanmahdollisuuksien vähentäminen tuskin auttaa.

 On naisia, jotka haluavat johtajiksi ja edetä urallaan. On naisia, jotka haluavat perheen, ura ei ole niin tärkeä. Lisäksi on niitä hulluja, joihin itsekin lukeudun, jotka yrittävät kumpaakin. Ja tässä kohtaa tulee väittämäni: kyllä niitä naisia, jotka haluavat johtajiksi, on tarpeeksi. Niitä oli meidän kurssilla kokonaista kolmekymmentä ja hakijoita kurssille yli kaksisataa. Kyse on vain siitä, miten tuetaan tällaisten ihmisten pyrkimyksiä, miten saadaan työnantajille lisää naisjohtajia? Vastaus lienee ainakin: rekrytoijina toimivien nykyisten johtajien ennakkoluulottomuus ja suostuttelukyky. Kurssillamme puhunut hallitusammattilainen Soili Suonoja kertoi, että hän on aina pyrkinyt palkkaamaan naispuolisia esimiehiä mutta, että se on vaikeaa, koska naiset kieltäytyvät esimiestehtävistä. Naiset eivät luota itseensä ja omiin taitoihinsa. Varmasti tämä pitää paikkansa monessakin tapauksessa. Mutta sitten on vielä eräs seikka. Jos ajattelen itseäni kaksi- ja neljävuotiaiden tyttöjen äitiä, jota kaavailtaisiin johtajaksi, esimieheksi, tiiminvetäjäksi – minuakin saisi suostutella. Se suostuisinko hienosti palkattuun haasteelliseen tehtävään sittenkään, riippuu kohdallani etenkin yhdestä asiasta. Siitä, mitä nenäni sanoo työpaikan suvaitsevaisuudesta. Olisiko minulla johtajana enää perhe-elämää lainkaan? Vieraantuisinko lapsistani? Onko työpaikalla inhimillisyyttä? Entä onko molemminpuolista joustoa? Ymmärrettäisiinkö, että johtajankin lapsi sairastaa tai että vanheneva äiti tarvitsee läsnäoloa?

Hyvät (nais)johtajat tässä salissa. Suvaitsevaisuus riippuu teidän muististanne. Muistatteko millaista oli olla pienten lasten äiti ja silti kiinnostunut urastaan. Muistatteko millaista oli olla nuorempi työntekijä? Tiedän ammattini puolesta ja Delfoi akatemian käyneenä toki johtajan painavasta kokonaisvastuusta sen, että työt pitää tehdä. Mutta se ei estä olemasta suvaitsevainen työnantaja. Voi arvioida omaa suvaitsevaisuuden kulttuuriaan työpaikalla: Tunnistetaanko eri elämäntilanteessa, eri iässä olevia? Osataanko heitä tukea?

 Sitä kannattaa joskus oikeasti pysähtyä miettimään. Mielestäni suvaitsevaisuus näkyy konkreettisina tekoina. Suvaitsevaisella työpaikalla kaikkia arvostetaan yksilöinä eikä stereotypioita ole olemassakaan. Esimies osaa lukea työntekijöitään ja arvioida heidän mahdollisuuksiaan objektiivisesti. Sellaisella työpaikalla uskotaan, että nuoremmallakin työntekijällä on hyviä ideoita ja tuoretta tietoa, iästä riippumatta. Sellaisella työpaikalla iäkkäämmän työntekijän kokonaisvaltaista asiahallintaa ja työpaikan tarpeiden ja historian tuntemusta ymmärretään ylläpitää ja hyödyntää. 

Mikään palkkaetu ei voita yhteen hiileen puhaltamisen tunnetta, sitä, että sinun työpanostasi arvostetaan, sinua kohdellaan yksilönä ja sinulle annetaan mahdollisuus kehittyä urallasi.  Sellaisella työpaikalla ei ole työvoimapulaa. Toivotaan, että se on entistä useammin tulevaisuutta. Kaikilla työpaikoilla.

